Karbantartasi szabalyzat, leiras:

1). Karbantartas csak Hétfét8l-Csutértokig tartunk, mert a Péntek,- Szombati napot megtartjuk telepitésnek.
2.) A karbantartasokat tertileti egységekre bontjuk, hogy a lehetd leg kéltséghatékonyabban lehessen
megoldani a karbantartast.

3.) Kedvezményes karbantartasi id6szakok:
Tavasszal : 03-15-05.01-ig. Osszel: 09-15-t6l- 10.15 ig

4.) Akcios karbantartasi idészakban a Vidéki karbantartasok esetén a karbantartason kivil N: 1.000Ft
logisztikai, alap kiszallasi dijat szamolunk fel I Melynek jogaval élhettnk!!

5.) Egy karbantartasra:
- egy f6 karbantart6 esetén 35-45 perc id6t allokalunk!
- kettd karbantart6 esetén 30 perc (6sszesen 40-50 perc aktiv id6t) figyelmet forditunk a készlilékre!

Megkérjlk hogy a garancia papirt mindig el6re készitsék el6, mert a karbantartas megtérténtét
abban kell bizonylatolni!

6.) A nagyobb javitasokat a kovetkezd terUletileg esedékes paros, vagy paratlan hét Hétf6,- esetleg Szerdara
egyeztetjuk!

7.) Az online berogzitett, lebeszélt id8pontok kdzott ( féleg a vidéki karbantartas esetén) csUszas lehet, de
szeretnénk 30 perc,- 1 éran belll tartani a csuszast!

Nagyobb cslszas esetén ha nem tudjuk idében értesiteni, (mert pl. vezetlink) megkérjik hivjon a 209725511
telefonszamon.

8.) A karbantartasokat mindig a karbantartassal felénk rendelkezd cégeknél Kérhazaknal kezdjik Bonyhad
kérnyékén, majd a kisebb vallalkozasoknal, maganszemélyeknél kettd heten keresztil, majd a Pécsi,-
Szekszardi kérzetben mindig Szerdan és Csiitortékon!

9.) A Szekszardi kdrzetben Szerda, és Csiitértoki napon tartunk karban (az Outlook-os naptar szerint) mindig
paros héten. Egyenlére csak napokat lehet kivalasztani, de a konkrét idépontegyeztetés mindig a
karbantartasi hét Hétfén déleldtt, és a pontositads a karbantartas napjan aznap reggel 7:30-9 ig. torténik!

10.) A Pécsi kdrzetben szintén Szerda, és Csuitortoki napon a fentieknek megfelel6 médon, mindig paratlan
héten tartunk karban ketté hetente!

11.) A Budapest,- Balaton felé esedékes karbantartasokat kulon egyeztetni kell, karbantartdsi Grlapon
bejelentkezni

12.) Ha az aznapra Utemezett karbantartas az Ugyfél hibajabol meghidsul, és nem értesiti a karbantartét a
helyszinre érkezés eldtt, akkor cégiink N 3.000Ft. kiszallasi kdltséget szamlaz ki!

Barmilyen karbantartas, javitads megkezdését csak ezen utaldsos szamla megfizetése utan vallaljuk!
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