Tajékoztatas a garancialis feltételekrol:

Mire, és mennyi garancia van, ki mikor és miért vallal felelésséget, ki allja az anyagi kéltséget,
ki fizeti a szamlat egy esetleges garancialis,- késébbi javitasi igénynél!

Annak érdekében, hogy a garancialis ligyintézés zokkendmentesen és egyszeriien torténjen,
kérjik, hogy regisztraljon a Loch és T KFT Klima karbantartés, javitasa tgyfélszolgalati
felllleten, azért hogy:

1.

2.

Kényelmesen és gyorsan tudjon karbantartast igényelni késziilékéhez, hogy ezaltal a
késziilék garanciaja megmaradhasson.

Koénnyedén javitast igényelhessen meghibasodott készllékéhez, annak 12-15 éves
Uizemelése alatt.

,Afa mentes” szamlazasban 10.160 >> 6.000Ft azaz 4.160Ft kedvezményben
részesiilhessen!

Készllékének a garanciajanak a meghosszabbitasi lehetéségérél!

Kapcsol6doé hasznos informaciok:

1.) Készilék garancia, melyet mindig a gyéartd, vagy a Magyarorszagi importdr biztosit!

A késziilékére a telepitéskor atadott garancia papirban meghatarozott feltételekkel "1+1
év alap garancia jar"!

Fontos: A méasodik évben, és a tovabbi évekre kiterjesztett garanciara csak akkor
vallalnak szavatossagi,-" ingyenes alkatrész ellatasi felelésséget a forgalomba hozdék,
ha az el6z6 évben,- években folytatdlagosan megtortént (az Importér altal is elfogadott
szerviz,- szakember 4ltal) a készulék miszaki allagmegoévo, tehat nem tisztasagi
karbantartasa!

A garancia ketté év fol6tti ingyenes meghosszabbitdsdra is lehet6sége van

melyrél itt. vagy a kbévetkezb korlevélben tajékoztatjuk!

2.) Szerelési segédanyag, és az elvégzett munka garanciaja:

Céglnk a klima telepitéshez felhasznalt segédanyagokra ( konzol, klimacsdvek,
vezetékek,...) és a munkadijra adja a garanciat , amely egy évre sz6l, amennyiben
beregisztral a Loch és T KFT Klima tigyfélszolgalati applikacios felileten > bekeril a
céglnk adatkezelési nyilvantartasaba, és akkor a + egy évre meghosszabbitjuk a
szavatossagi garanciat a segédanyagokra, és a munkara!

Az Uqyfélszintii adatkezelési nyilatkozat kitéltésének tovabbi elényei:

1.) A regisztralé lakossagi Ugyfeleknek akciés idészakban lehetéséget biztositunk AFA
mentes karbantartas, és esetleges javitasi igény bejelentésére minden elkdtelezettsége
nélkiil a kévetkez6 egy évre ( az ismételt megujitasig) az idészakosan direkt a
karbantartasi dijak csOkkentésére megnyitott Katas egyéni vallalkozasanal!

2.) Minden karbantartand6 kliméra 1.000Ft kedvezményt biztositunk a karbantartasi
arlistankbol készilékenként!

3.) Az Ugyfeleknek a kiemelt figyelmet, és kedvezébb javitasi dijtételeket biztositunk

a mai munkaerd gondokkal teli klimaszezonban is a sajat és Csaladjuk
komfortérzetének biztositaséra

Az ligyfélszintii regisztracié moédja:




1.) A weboldalunkon talalhaté Loch és T. KFT Klima tgyfélszolgalati applikacios
felileten onalléan.

2.) A hészivattyus klimajanak a telepitési évforduléjan kikiildott figyelmezteté mail
alapjan szintén a Klima tgyfélszolgalati applikacios fellleten!

Amennyiben nem tud regisztralni ( id6sebbek) akkor kérésére azt elvégezzik, de akkor az
alabbi adatokra sziikségiink van:

A tulajdonos,- eljaré: Neve

Szilletési datuma

Mailcime (Mailcim nélkil a regisztraci6 nem megoldhato)
Telefonszdma

Kérjik ne feledje, hogy a karbantartasok elmulasztasa garancia-vesztéssel jar.
Tisztelettel: Loch Géabor

Hészivattyus Klima,- Légtechnika szerel6 Mester
www.energiapontneked.hu



